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INTRODUCAO

1.1. Objetivo do Documento

Este documento tem como objetivo apresentar de forma detalhada os requisitos funcionais e
técnicos de duas solugdes propostas para o projeto das Olimpiadas Cientificas no Brasil. Essas solugbes
incluem:

1. Plataforma de Educagdo a Distancia (EAD): Uma ferramenta voltada para a capacitacdo de
professores e coordenadores, permitindo a criacdo e o gerenciamento de cursos, avaliacGes,
certificacbes, bem como o0 acompanhamento do progresso dos participantes.

2. Assistente Virtual Inteligente: Uma solucdo de inteligéncia artificial que visa oferecer suporte
automatizado e personalizado aos diferentes stakeholders das Olimpiadas Cientificas, como
alunos, professores e organizadores, integrando-se a Plataforma de Colaboracdo ja existente.

O documento busca assegurar a consisténcia na definicdo dos requisitos, servindo como guia para
a equipe de desenvolvimento durante todo o ciclo de vida do projeto. Também visa alinhar as
expectativas entre os stakeholders, fazendo com que as solucGes estejam aderentes aos objetivos do
projeto e aos padrdes de qualidade definidos.

Os requisitos aqui descritos foram elaborados com base nos objetivos do termo de contratacao,
levando em consideracao o contexto especifico das Olimpiadas Cientificas, bem como as necessidades
técnicas e funcionais de seus usuarios finais.

1.2. Metodologia de Coleta de Requisitos

A metodologia adotada para a coleta de requisitos foi projetada para garantir que as solugbes
atendam as necessidades dos stakeholders e estejam alinhadas com os objetivos do projeto. Para isso,
foram utilizados os seguintes métodos:

1. Entrevistas: Realizagdo de entrevistas estruturadas com pesquisadores do projeto e
organizadores das Olimpiadas Cientificas para identificar necessidades especificas e
expectativas relacionadas as solugdes.

2. Analise Documental: Estudo de materiais existentes, incluindo regulamentos, sites de edi¢Ges
de Olimpiadas Cientificas e documentacgao técnica da Plataforma de Colabora¢do Online ja
implementada.

3. Reunides colaborativas: Promoc¢do de sessGes colaborativas com a equipe do projeto e
stakeholders-chave para identificar requisitos adicionais e priorizar funcionalidades.

3
Endereco: ST Setor de Diversdes Sul, Bloco F/G, S/N, Sala 307, parte B15, Edificio Conjunto Bacarat,
Brasilia — DF. CEP: 70392-900
E-mail: onesearchc@gmail.com
Telefones: 55+ (61) 98461-0829



mailto:onesearchc@gmail.com

ONESEARCH
4. Mapeamento de Processos: Andlise e documentagdo dos processos atuais relacionados as

Olimpiadas Cientificas, identificando pontos de melhoria e oportunidades para automacao e
suporte tecnoldgico.

5. Prototipagem e Testes de Conceito: Desenvolvimento de protdtipos preliminares para validar
ideias e coletar feedback dos usuarios finais antes da implementacao final.

Os dados coletados foram consolidados em um conjunto de requisitos funcionais e técnicos
detalhados, que serdo apresentados nas préximas se¢des do documento.

OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto é implementar solucdes tecnolégicas que promovam a
capacitacdo de professores e coordenadores e melhorem a interagdo e o suporte aos stakeholders
envolvidos nas Olimpiadas Cientificas do Brasil. Isso sera alcangado por meio de uma plataforma EAD
integrada e de um assistente virtual inteligente.

2.2. Objetivos Especificos

1. Implementar uma Plataforma EAD: Proporcionar um ambiente digital para a realizacdo de
cursos, avaliacdes e certificacdes destinados a capacitacdo de professores e coordenadores.

2. Implementar um Assistente Virtual Inteligente: Criar um sistema de suporte automatizado
para responder duvidas, fornecer informag¢des relevantes e auxiliar os stakeholders das
Olimpiadas Cientificas.

3. Integra¢do com a Plataforma de Colaboragdo: Assegurar que ambas as solugbes estejam
integradas ao ambiente colaborativo existente, promovendo coesao e facilidade de uso.

4. Aumentar a Eficiéncia Operacional: Automatizar processos e reduzir a dependéncia de
suporte manual, melhorando a experiéncia dos usudrios e otimizando os recursos das
Olimpiadas Cientificas.

5. Assegurar Seguranca e Privacidade: Implementar mecanismos de protecdo de dados em
conformidade com a LGPD, trazendo segurancga das informag¢des dos usuarios.
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DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

3.1. Visdo Geral

O sistema proposto é estruturado em dois principais mddulos integrados, projetados para
atender as necessidades especificas dos stakeholders das Olimpiadas Cientificas no Brasil. Esses
mddulos trabalham de maneira interconectada para oferecer solucbes eficazes, escaldveis e
acessiveis, alinhadas aos objetivos estratégicos do projeto.

Assistente \.e‘irtual Og [_] Plataforma de
Inteligente é o =—= N EAD

1. Plataforma de Educagdo a Distancia (EAD):
o Oferece um ambiente virtual para a criagdo e gestdo de cursos.

o Suporte a avaliagdes, emissdo de certificados e acompanhamento de desempenho
dos participantes.

o Integragdo com ferramentas de videoconferéncia e funcionalidades multimidia.

2. Assistente Virtual Inteligente (IA):
o Baseado em inteligéncia artificial, com capacidade de aprendizado continuo.

o Realiza atendimento automatizado, oferecendo respostas personalizadas e
conteudos relevantes.

o Integracdo com a Plataforma de Colaboragdo para garantir acesso centralizado as
funcionalidades.
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3.2. Stakeholders

Os principais stakeholders identificados para este projeto incluem grupos com papéis e
responsabilidades importantes no sucesso das solu¢des propostas. Cada grupo contribui diretamente
para a implementacdo, uso e evolugao do sistema de forma a alcancgar os objetivos gerais e especificos
do projeto:

- Gerenciamento de Contetdos

-——a-

Manutencéo --i

A}

Equipe Técnica @ -~

: - Professores e Coordenadores
Implementagao --i '

1

]

1

- ~- Consumo de Contetdos

s R%: Alunos e Participantes

r- Acesso a Cursos
1
\

Suporte --'

Organizadores das Olimpiadas ‘fé

Cientificas

. 1
Gerenciamento de Eventos o -. Assistente Virtual

Feedback para Evoluggo --'

o Professores e Coordenadores: Usuarios primarios da plataforma EAD, responsdveis por
gerenciar e consumir conteudos educacionais.

e Alunos e Participantes: Beneficiarios diretos das funcionalidades do Assistente Virtual e de
cursos disponiveis na plataforma.

e Organizadores das Olimpiadas Cientificas: Envolvidos no gerenciamento de eventos,
fornecendo informacgdes e demandas para a evolugdo continua do sistema.

e Equipe Técnica: Responsavel pela implementacdo, manutencdo e suporte das solugGes
propostas.
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REQUISITOS FUNCIONAIS

4.1. Plataforma de Educacao a Distancia (EAD)

Este capitulo apresenta os requisitos funcionais relacionados a Plataforma de Educacdo a
Distancia (EAD), uma ferramenta concebida para atender as necessidades de capacitacdo de
professores e coordenadores envolvidos nas Olimpiadas Cientificas. O foco da plataforma esta na
criacdo de cursos, avaliagdes e emissao de certificacbes, proporcionando um ambiente funcional que
integra todas as etapas do processo de ensino e aprendizado. Cada recurso serd implementado para
atender as demandas especificas dos usudrios e promover uma experiéncia consistente com o
ecossistema do projeto, conforme requisitos a seguir:

Criacdo e Gerenciamento de Cursos: A plataforma EAD permitird a criacdo de cursos para
professores e coordenadores com mddulos, licdes, videos e quizzes. O sistema devera ser
dindmico, permitindo a edicdo dos conteudos conforme as necessidades do projeto;

Gestdo de Participantes: O sistema vinculard os perfis dos participantes a Plataforma de
Colaboracdo, permitindo acompanhar o progresso individual e fornecendo dados em tempo
real;

AvaliagGes e Certificagdes: O sistema EAD incluira ferramentas de avaliagdo e emissdo de
certificados apés a conclusdo dos cursos;

Integracdo com a Plataforma de Colaboracdo: O EAD serd integrado diretamente a plataforma
de colaboracdo das Olimpiadas Cientificas, garantindo facil acesso aos cursos dentro do
ambiente de interagdo dos usuarios;

Suporte Multimidia: A solugdo permitira o uso de diversos formatos multimidia, como videos,
PDFs e apresentacdes, otimizados para diferentes dispositivos;

Comunicac¢ao e Notificagles: A solugdo permitira enviar notificagdes por e-mail e dentro da
plataforma, alertando os participantes sobre atualizagdes e progresso nos cursos;

Gerenciamento de Conteldo e Aulas: O sistema gerenciara conteudos educacionais, liberando
madulos de forma progressiva conforme o progresso dos alunos;

Pré-requisitos para Cursos: A solugao permitira a configuragcdo de pré-requisitos para cursos,
exigindo a conclusdo de determinados mddulos antes de iniciar novos cursos;
Integragdo com Ferramentas de Videoconferéncia: a solugdo de EAD poderd ser integrada

com Google Meet e Zoom, possibilitando a realizagdo de aulas ao vivo e acessiveis
diretamente na plataforma;

Geragdo de Relatdrios e Estatisticas: A solucdo devera gerar relatérios detalhados sobre o
desempenho dos alunos, cursos e outras métricas importantes para acompanhamento.

Estes requisitos serdo atendidos pelos seguintes casos de uso:
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1. Criacao e Gerenciamento de Cursos:

e Publicar curso ~.
. ajustado as necessidades
/.'Ilr-——- ———

/ (’""'_-Editar conteldo ‘
de curso /

° S -

AN —— P —_ .
Coordenador de Olimpiada E‘“‘;* Gerenciar médulos
S educacionais -

i

e— Excecdes:
(_ Criar novo curso - Falha na autenticacéo do administrador
— <r‘l Problemas no sistema de upload de conteddo

e Descricdo: Permitir a criacdo e manutencdo de mddulos educacionais dindmicos, como li¢bes,
videos e quizzes, ajustaveis as necessidades dos usudrios, além de permitir a liberacdo de
madulos de forma progressiva conforme o progresso dos alunos.

e Ator Principal: Coordenador de Olimpiada.
e (Caso de Uso: Criacdo de curso.

e Excecoes: Falha na autenticacdo do administrador ou problemas no sistema de upload de
conteudo.

2. Suporte a arquivos Multimidia:

p Remover materiais T
‘. incompativeis ou corrompidos -

o

/ /""""__;C-)rgan izar arquiv 0s \
h por tipo /

. ffﬂ—%—--.._______ -
Coordenador de Olimpiada ;:}"'-__\_ferificar compatibilida de
S de formatos 7
K\q\\-"-\-\. ——————
j Fazer upload de Efr:ﬁ?\f;; corrompidos
( = S e o )
s ___r'f\_a_tenals mUItITI_d_IE_.--’/ - Formatos ndo suportados
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e Descricdo: Garantir a compatibilidade com multiplos formatos de midia para enriquecer o

conteldo educacional.

e Ator Principal: Coordenador de Olimpiada.

e (Caso de Uso: Upload de materiais.

e Excegdes: Arquivos corrompidos ou formatos ndo suportados.

3. Gestdo de Participantes:

Coordenador de Olimpiada

i

~ Verificar status ™
I
e

de sincronizacao f__/)

/

~ Acompanhar ™,

_____; progresso

> Visualizar usudrios

.
. vinculados Py
[ -
Monitorar progresso \

\ individual -

Excegao: Dados podem nao estar
atualizados devido a falha
de sincronizacao

]

e Descricdo: Monitorar o progresso individual dos usudrios vinculados a plataforma.

e Ator Principal: Coordenador.

e (Caso de Uso: Acompanhamento de progresso.

e Excecoes: Dados ndo atualizados devido a falha de sincronizacao.
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4. AvaliagGes e CertificagGes:

Sistema

Avaliacoes e Certificacoes

" Validar critérios ™
.

;;P________de certificacdo

L~ I

-~ N

~~ Emitir certificado ™,
“_ automaticamente ]

. " Gerar resultados .
“.__ deatividades

~~ Automatizar avaliagio
dos usuérios !

Excegdes:
- Falha no banco de dados

- Erro no calculo de avaliagdes

e Descricdao: Automatizar a avaliacdo e certificacdo de usudrios apds a conclusdo de atividades.

e  Ator Principal: Sistema.

e (Caso de Uso: Emissdo de certificado.

e ExcegOes: Falha no banco de dados ou erro no célculo de avaliagGes.

4.2. Assistente Virtual Inteligente

Neste capitulo, sdo apresentados os requisitos funcionais associados ao Assistente Virtual Inteligente,
uma solucdo desenvolvida para aprimorar a experiéncia dos usudrios nas Olimpiadas Cientificas. O
assistente virtual foi projetado para oferecer suporte automatizado e personalizado, respondendo a
duvidas, fornecendo informacGes relevantes e sugerindo conteldos educacionais. Por meio de
tecnologias de inteligéncia artificial, ele busca integrar-se de forma fluida a plataforma existente.
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1. Atendimento Automatizado:

Atendimento Automatizado
I,-"""'___ Direcionar usuarios . )
® :_’_ a conteddos apropriados .~
1 ,——~—~‘_'_/'7_""———— _
Aluno —_—
~~ Responder perguntas
S frequentes
) | _
A, -\__'_‘_‘—‘—\.\ ._.-—"'__ T T
£ > Consultade .
Professores (_ informacbes )

_[Excegéo: B]

- Indisponibilidade do banco de respostas

e Descricao: Responder perguntas frequentes e direcionar usudrios a conteudos apropriados.

e Ator Principal: Alunos e Professores.

e (Caso de Uso:

Consulta de informacdes.

e Excecles: Indisponibilidade do banco de respostas.

2. Sugestoes Personalizadas:

k Exibir contelidos )
- recomendados -

|

—C

Sistema

~~ Gerar recomendacbes
personalizadas

T~

~~ Analisar comportamento .
. do usuério -

Excecdo: lj

1 Dados insuficientes para analise

e Descricdo: Oferecer recomendacles baseadas no comportamento e nas interagdes do

usuario.

e  Ator Principal: Sistema.

e CasodeUso

: Recomendacgdes de conteldo.

e Excecoes: Dados insuficientes para analise.
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REQUISITOS TECNICOS

Este capitulo detalha os requisitos técnicos das duas solugGes propostas: a Plataforma de
Educacdo a Distancia (EAD) e o Assistente Virtual Inteligente, fundamentado em tecnologias de
inteligéncia artificial.

5.1. Plataforma de Educacado a Distancia (EAD)

A Plataforma de Educacdo a Distancia sera implementada utilizando o Tutor LMS, uma solucdo
completa de EAD para WordPress, conectada a Plataforma da Comunidade das Olimpiadas Cientificas,
que utiliza o plugin BuddyBoss. Os requisitos técnicos para esta solucdo incluem:

r- Conexdo com Tutor LMS

B (2} Integragio com BuddyBoss
Infraestrutura Tecnoldgica E& - / A S !
1

]
|
! 1
A

- @ - '~ sincrono de Perfis

Hospedagem --i

Desempenho !

Plataforma
de EAD S~

-

Ferramentas de Comunicagao ﬁ !

-—=-

- Upload de Materiais

Notificagdes BuddyBoss --' ) -
~- Integragao com Repositorios

e Infraestrutura Tecnoldgica:

o Hospedagem em servidor compativel com WordPress, com suporte para PHP 7.4 ou
superior, MySQL 5.7 ou superior, e HTTPS.

o Requisitos de desempenho, como minimo de 4 CPUs e 8 GB de RAM, para suportar o
trafego esperado.

e Integra¢do com BuddyBoss:

o Conexdo transparente entre o Tutor LMS e o BuddyBoss para permitir que usuarios
da comunidade acessem os cursos diretamente pela plataforma.

o Sincronizagdo de perfis de usudrio e progresso nos cursos.

e Gerenciamento de Conteudo:

o Suporte para upload de videos, PDFs e outros materiais educacionais.
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o Integragdo com repositérios de video como YouTube e Vimeo para streaming direto.

e Ferramentas de Comunicagao:

o Integragdo com notificacdes do BuddyBoss para alertas sobre progresso e novos
contetdos.

5.2. Assistente Virtual Inteligente

O Assistente Virtual Inteligente serd uma solugdo baseada em tecnologias de IA avancada,
como o modelo LLaMA da Meta e técnicas de geracdo aumentada por recuperacgido (RAG). Ele sera
integrado a Plataforma de Colaboracdo para oferecer suporte automatizado aos usuarios. Os
requisitos técnicos incluem:

Widget de
Plataforma de
Colaboragéo Modelo LLaMA

Interface de usudrio
para acesso ao
assistente

Infraestrutura
Escalavel

Sistema de suporte para
cargas variaveis

ElasticSearch

Banco de dados vetorial
para consultas rapidas

0 nicleo de IA com
capacidade de
processamento local

Técnica RAG

Meétodo para
recuperac¢do e geragdo
de informacgbes

MySQL

Sistema de
gerenciamento de

banco de dados
relacional

e Arquitetura de Inteligéncia Artificial:

o Modelo LLaMA 3.1 (8 bilhdes de parametros), processado localmente para garantir
conformidade com LGPD.

o Técnica RAG para busca e recuperacgdo de informacdes relevantes antes da geragado
de respostas.
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e |nfraestrutura de Dados:

o Banco de dados relacional MySQL para armazenamento de dados estruturados.

o ElasticSearch como banco de dados vetorial para consultas rapidas baseadas em
embeddings.

e Desempenho e Escalabilidade:
o Implementacdo em infraestrutura escalavel, com suporte para cargas varidveis.

o Ajuste dinamico dos parametros de inferéncia para otimizar desempenho.

e Integracdo com a Plataforma de Colaboracdo:
o Disponibilizagao do assistente por meio de um widget acessivel aos usuarios.
o Capacidade de personalizar respostas com base nos dados dos perfis dos usudrios.
e Seguranca e Privacidade:
o Processamento local de dados para evitar transferéncia para servidores externos.
o Criptografia de dados sensiveis e conformidade com LGPD.
e Aprendizado Continuo:
o Interface para que coordenadores atualizem informagdes frequentes e relevantes.

o Treinamento incremental do modelo com base em interagdes anteriores.
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REQUISITOS DE USABILIDADE

Este capitulo descreve as diretrizes de usabilidade, acessibilidade e interface de usudrio que
devem ser seguidas para permitir uma experiéncia intuitiva, inclusiva e funcional para os diferentes
publicos das solugdes propostas.

6.1. Diretrizes Gerais de Usabilidade

Acessibilidade Design Intuitivo

Consisténcia
Visual

Minimizacao de
Erros

Feedback
Imediato

e Design Intuitivo: Interfaces devem ser autoexplicativas, com navegag¢do simples e sem
necessidade de treinamento extensivo para uso.

e Consisténcia Visual: Elementos de interface, como botdes, menus e icones, devem seguir
padrées consistentes ao longo de todas as paginas e mddulos, seguindo a identidade visual
projeto de pesquisa Olimpiadas Cientificas e o desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo no Brasil.
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Feedback Imediato: O sistema deve informar o usudrio sobre o sucesso ou falha de ag¢des
realizadas, como envio de formularios ou conclusdo de atividades.

Minimizacdo de Erros: Os sistemas devem oferecer mensagens claras e Uteis quando erros
ocorrerem.

Acessibilidade: Conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG), com suporte para tecnologias assistivas.

6.2. Requisitos Especificos da Plataforma de Educacdo a Distancia (EAD)

Responsividade: Suporte a diferentes dispositivos (desktop, tablet, smartphone) com ajustes
automaticos para resolucdes variadas.

Organizacdo de Conteudo: Estrutura légica e hierarquica para os mddulos de cursos,
avaliagdes e certificagGes.

Integracdo com Notificagdes: Envio de lembretes e atualizagdes de progresso diretamente na
interface.

6.3. Requisitos Especificos do Assistente Virtual Inteligente

Interface de Conversagdo: A interacdo com o assistente deve ser clara, com bot&es de para
facilitar o uso.

Personalizacdo: Adaptacdo de respostas com base no contexto de interagao.
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REQUISITOS DE SEGURANCA E CONTROLE DE
ACESSO

Este capitulo apresenta os mecanismos de autentica¢do, autorizacdo e prote¢do de dados
necessarios para garantir a seguranca e a privacidade das solucdes propostas. Além disso, detalha os
niveis de acesso e permissdes para cada perfil de usuario.

8.1. Mecanismos de Autenticacao

Os mecanismos de autenticacdo sdo importantes para garantir que apenas usudrios autorizados
tenham acesso as funcionalidades do sistema. A seguir apresentamos estratégias que reforcam a
protecdo contra acessos ndo autorizados e preservam a integridade dos dados.

e Login Seguro: Uso de HTTPS para todas as conexdes de login e criptografia de senhas
utilizando algoritmos como bcrypt.

e Single Sign-On (SSO): Integracdo com plataformas de identidade existentes para facilitar o
acesso e reduzir o risco de credenciais comprometidas.

8.2. Mecanismos de Autorizacao

A autorizagdo é um componente critico de seguranca que determina os direitos e privilégios dos
usuarios no sistema. A seguir abordamos os mecanismos que controlam o acesso a recursos
especificos, permitindo que apenas usudrios com permissdes apropriadas possam realizar
determinadas ag¢Oes. A implementacdo dessas regras protege informacdes sensiveis e garante a
conformidade com politicas organizacionais.

e Controle Baseado em Perfis: Diferenciagao de permissGes para administradores, professores,
coordenadores e alunos.

e Regras de Acesso Granulares: PermissGes especificas para acessar, editar ou visualizar
contelidos com base nas fungdes atribuidas aos usuarios.

8.3. Protecao de Dados

A protegdo de dados é um pilar fundamental para garantir a seguranga e privacidade das
informacdes sensiveis dos usuarios. A seguir apresentamos medidas para preservar a integridade dos
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dados armazenados e transmitidos, incluindo criptografia, politicas de retencdo e estratégias de
backup para recuperacao em casos de falhas.

Criptografia de Dados: Uso de criptografia AES-256 para dados armazenados e TLS 1.2+ para
transmissdes de dados.

Politicas de Retencdao de Dados: Definicdo de periodos de retencdo para informacoes
sensiveis, alinhados as regulamentagdes aplicadveis (LGPD).

Backup e Recuperacgdo: Realizacdo de backups regulares e implementacdo de planos de
recuperagao em caso de falhas utilizando a infraestrutura disponibilizada para o projeto.

8.4. Niveis de Acesso e Permissoes

Os niveis de acesso e permissdes sdo estruturados para permitir que cada usuario tenha acesso
somente as funcionalidades e informacGes relevantes para suas fungdes. A seguir detalhamos as
permissées atribuidas a diferentes perfis de usudrios, trazendo seguranca e integridade das operagdes
dentro do sistema.

Administrador: Permissdo total para gerenciar usuarios, configurar a plataforma e acessar
todos os relatoérios.

Professor/Coordenador: Permissdo para criar, editar e acompanhar conteddos e cursos
especificos.

Aluno/Responsavel por Aluno/Professor: Acesso restrito aos conteudos relacionados aos
cursos matriculados e funcionalidades especificas do assistente virtual.

Convidado: Acesso limitado a informagdes publicas, sem necessidade de autenticagao.
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CRITERIOS DE ACEITACAO

Este capitulo apresenta os critérios de aceitacdo definidos para validar o desenvolvimento e a
implementacao das solugdes propostas. Esses critérios servem como referéncia para que os requisitos
funcionais e técnicos sejam atendidos de forma consistente e alinhada as expectativas dos
stakeholders.

6.1. Plataforma de Educacdo a Distancia (EAD)

A Plataforma de EAD é uma peca central nas solucdes propostas, projetada para fornecer um
ambiente eficiente de ensino e aprendizado. A seguir abordamos os critérios de aceitagdo para validar
a entrega desta solucdo.

e Funcionalidade Completa:

o Todos os mddulos de cursos, avaliagdes e certificagGes devem estar operacionais.

o Fluxos de navegacdo e interface devem ser testados e aprovados por usudrios finais.
e Integracdo com BuddyBoss:

o Perfis de usuario, progresso em cursos e notificacdes devem ser sincronizados com
precisao.

o Teste de Certificagdes:

o Certificados devem ser gerados automaticamente, sem erros nos critérios
configurados.

6.2. Assistente Virtual Inteligente

O Assistente Virtual Inteligente desempenha um papel essencial em proporcionar uma
experiéncia resolutiva aos usudrios. A seguir abordamos os critérios de aceitacdo para validar a
entrega desta solugdo.

e Precisdo de Respostas: O assistente deve responder corretamente a pelo menos 90% das
perguntas frequentes durante os testes.

e Integracdo com Plataforma: O widget do assistente deve ser funcional e acessivel a partir da
Plataforma de Colaboragao.
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e Seguranca e Privacidade: Dados sensiveis dos usudrios devem ser processados localmente e
criptografados.

e Testes de Personalizacdo: Respostas devem refletir as informacgdes especificas das interagdes
dos usuarios.
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PLANO DE MANUTENCAO E ATUALIZACAO

Este capitulo descreve os planos de manutenc¢do e atualizagdo para garantir a operagao
continua e a evolucdo das solugdes propostas. A abordagem abrange tanto a Plataforma de Educacao
a Distancia (EAD) quanto o Assistente Virtual Inteligente, para que as ferramentas continuem a
atender as necessidades do projeto.

7.1. Plataforma de Educacdo a Distancia (EAD)
A manutencdo e atualizacdo da Plataforma de EAD s3do fundamentais para permitir sua
funcionalidade continua e adaptabilidade as demandas em constante evolugdo. A seguir descrevemos

as estratégias e praticas necessdrias para garantir a estabilidade, seguranca e melhorias progressivas
no ambiente virtual de ensino.

Manutencao Preventiva

Suporte Técnico

Evolugao de
Funcionalidades

e Manutengado Preventiva:
o Atualizagbes periddicas de seguranga do WordPress, Tutor LMS e BuddyBoss.
o Monitoramento de desempenho para evitar falhas e garantir estabilidade.
e Suporte Técnico:
o Disponibilizacdo de uma equipe de suporte nivel 2 para resolugao de problemas

técnicos no periodo de 6 meses.
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e Evolugdo de Funcionalidades:

o Disponibilidade para implementagdo de novos recursos com base no feedback dos
usuadrios e nas demandas do projeto, mediante futuras negociagdes.

7.2. Assistente Virtual Inteligente

A manutencdo e atualizacdo do Assistente Virtual Inteligente possibilitardo a precisdo das
respostas, a evolucdo continua de suas capacidades e a conformidade com as regulamentacées de
seguranca e privacidade. A seguir detalhamos as praticas necessarias para manter a relevancia e
confiabilidade da solugdo ao longo do tempo.

Treinamento Continuo

Aprimoramento de
Respostas

Monitoramento de
Desempenho

Corregoes de
Seguranca

e Treinamento Continuo:

o Atualizagdo do modelo com novos dados fornecidos pelos coordenadores e
interagdes dos usuarios.

e Aprimoramento de Respostas:

o Ajustes no algoritmo para melhorar a precisao e a relevancia das respostas.

Monitoramento de Desempenho:
o Acompanhamento para avaliar a eficiéncia e identificar gargalos.

e Corregbes de Segurancga:
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o Revisdes regulares para garantir conformidade com a LGPD e prote¢do contra

vulnerabilidades.

Com esses planos, as solucdes serdo mantidas atualizadas, confidveis e alinhadas as necessidades
em constante evolucado do projeto.
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